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Entwicklung der Mediennutzung

Saldo* der Nutzung im Vergleich zur Zeit vor der Corona-Pandemie
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Umfrage im Juli 2020 zu Mediennutzungs- und Kaufverhalten in Zeiten von Corona

Frage: Wie hat sich Ihr Verhalten im Hinblick auf die unterschiedlichen genannten Medien im Vergleich zu der Zeit vor der Corona-Pandemie verandert?
Basis: n=15.584 Befragte, reprasentativ fiir 66,7 Mio. Personen (deutsche Wohnbevélkerung ab 10 Jahren)
Quelle: GfK Consumer Panel Media*Scope Buch
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Entwicklung der Nutzung im Vergleich zur Zeit vor der Corona-Pandemie
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Umfrage im Juli 2020 zu Mediennutzungs- und Kaufverhalten in Zeiten von Corona
Frage: Wie hat sich Ihr Verhalten im Hinblick auf die unterschiedlichen genannten Medien im Vergleich zu der Zeit vor der Corona-Pandemie verandert?
Basis: n=15.584 Befragte, reprasentativ fir 66,7 Mio. Personen (deutsche Wohnbevdlkerung ab 10 Jahren), hier Nutzer des jeweiligen Dienstes:
Streaming-Dienste n= 6.959; Blicher n=13.172, Online-Video-Plattformen n= 7.930; Smartphone/Tablet n= 7.082; Musik-Streaming n= 4.836 .
3 Das Buch in Zeiten von Corona Quelle: GfK Consumer Panel Media*Scope Buch



m Deutlich haufiger

m Etwas haufiger 60%

Nutzer: Entwicklung der Blchernutzung nach Altersgruppen  evmwicune

BUCHNUTZUNG

Entwicklung der Nutzung im Vergleich zur Zeit vor der Corona-Pandemie
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Umfrage im Juli 2020 zu Mediennutzungs- und Kaufverhalten in Zeiten von Corona
Frage: Wie hat sich Ihr Verhalten im Hinblick auf die unterschiedlichen genannten Medien im Vergleich zu der Zeit vor der Corona-Pandemie verandert?
Basis: n=15.584 Befragte, reprasentativ flir 66,7 Mio. Personen (deutsche Wohnbevdlkerung ab 10 Jahren), hier Buch-Nutzer: n= 13.172
Quelle: GfK Consumer Panel Media*Scope Buch .
4 Das Buch in Zeiten von Corona



Bestellmoglichkeiten im Buchhandel vor Ort

Bekanntheit und Nutzung von telefonischer und Online-Bestellung BESTELLMOGLICHKEITEN

Bekanntheit 30.4 Mio.

Personen

1 Mio. neue Nutzer

Insgesamt 1 Mio.
Personen haben
wahrend der Corona-
Pandemie zum ersten

Mal beim stationaren
Buchhandel online oder
telefonisch bestellte
Bucher nach Hause
liefern lassen oder in der

Personen "
Filiale abgeholt

11,5 Mio.

®m Ja, schon vor der Corona-Pandemie

® Ja, wahrend der Corona-Pandemie

® Nein, davon ich habe noch nicht gehort Umfrage im Juli 2020 zu Mediennutzungs- und Kaufverhalten in Zeiten von Corona
Frage: Haben Sie von der Moglichkeit gehort, Blcher online oder telefonisch bei einer Buchhandlung vor Ort zu bestellen
und diese dann im Geschaft abzuholen bzw. liefern zu lassen?

/ Haben Sie diese Mdglichkeit bereits genutzt? .

5 Basis: n=15.584 Befragte, reprasentativ fur 66,7 Mio. Personen (deutsche Wohnbevolkerung ab 10 Jahren)
Quelle: GfK Consumer Panel Media*Scope Buch



Potenzial von Bestellmoglichkeiten im Buchhandel vor Ort POTENZIAL

BESTELLMOGLICHKEITEN

Zukunftige Nutzung von telefonischer und Online-Bestellung
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Buicher online oder telefonisch haben diese Mdglichkeit - :
zuklnftig nutzen

zu bestellen und diese dann in
der Filiale abzuholen bzw.

sich nach Hause 11,5 Mio.

liefern zu lassen Personen haben 1 Mio. Menschen
wahrend der nutzen dies
Corona-Pandemie erstmalig
von dieser wahrend Corona

Maoglichkeit gehort

bereits genutzt

Umfrage im Juli 2020 zu Mediennutzungs- und Kaufverhalten in Zeiten von Corona

Frage: Haben Sie von der Moglichkeit gehort, Blcher online oder telefonisch bei einer Buchhandlung vor Ort zu bestellen
und diese dann im Geschaft abzuholen bzw. liefern zu lassen?

/ Haben Sie diese Mdglichkeit bereits genutzt? / Werden Sie diese Mdglichkeit zuklnftig nutzen?

6 Basis: n=15.584 Befragte, reprasentativ fur 66,7 Mio. Personen (deutsche Wohnbevolkerung ab 10 Jahren)
Quelle: GfK Consumer Panel Media*Scope Buch
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